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COMUNICADO DE PRENSA

          NACE EN CATALUNYA LA PRIMERA ASESORIA EN ESPAÑA,  ESPECIALIZADA EN LA MEJORA DE SERVICIO Y REPUTACIÓN ONLINE PARA HOTELES, GUESTCONNECTION

“ Antes un cliente insatisfecho comentaba sus críticas a 11 personas. 

Con  el Web 2.0 lo comunica ahora a 11 mil ¨.

- Willem van Rossem, Director General de GUESTCONNECTION - 

Sitges, 1 de julio de 2009. Cada vez más viajeros consultan páginas de crítica de hoteles y blogs de viajeros antes de hacer reservas. Estos comentarios y críticas afectan a la reputación online de los hoteles y a  la decisión de dónde alojarse. ¡Nunca la experiencia del cliente ha sido tan importante!

Por eso ha nacido GUESTCONNECTION, la primera asesoría en España que está integralmente dedicada a la mejora de servicio para empresas hoteleras. Con clara vocación internacional, la compañía ofrece tres áreas de especialización: Gestión de Reputación Online, Formación y Asesoría. 

GUESTCONNECTION ayuda a los hoteles a conectarse con sus huéspedes online con GUESTINTEL, nuestro informe mensual. Motorizamos y reunimos todas las valoraciones y comentarios de huéspedes acerca de hoteles en las redes de medios sociales. Analizamos estos datos y proporcionamos elementos para mayor conocimiento del perfil de los huéspedes. Además ofrecemos un análisis DAFO con recomendaciones efectivas para mejorar las operaciones de hoteles, su valoración online y sus ingresos. 

El fundador de la compañía es Willem van Rossem, un antiguo ejecutivo hotelero. El Señor Van Rossem posee experiencia internacional en gestión operativa, formación y control de calidad en compañías como Walt Disney Parks & Resorts, Leading Hotels of the World, Dolce Hotels & Resorts y PortAventura. Toda esta trayectoria le ha permitido conseguir una amplia experiencia que unida a su gran pasión por la prestación de servicios de calidad le garantizan la confianza de sus clientes.

Para información adicional, contacte con GUESTCONNECTION. Gracias por enviarnos el link con la publicación. 

Camí del Coll 3, B, 1-2, 08870 Sitges, Barcelona (T): + 34  647 678 362

(E): info@guest-connection.com
(W): www.guest-connection.com
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